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ALCANCE 

El presente Procedimiento Operativo establece el proceder del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur, debe 

ser de conocimiento masivo y aplicado por todos sus integrantes sin excepción alguna.  

 

 

OBJETIVO 
Establecer un lineamiento operativo estandarizado para responder a emergencias que involucren “Materiales 

Peligrosos”, entregando a los integrantes del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur las acciones a seguir 

durante el desarrollo y control de la emergencia de forma segura, organizada y eficiente.  
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1. GENERALIDADES 
 
1.1 El procedimiento, considera la organización de los integrantes del Cuerpo de Bomberos 
Metropolitano Sur en toda emergencia que involucre la presencia de Materiales Peligrosos con liberación o 
potencial liberación desde su recipiente o contenedor. 
 
1.2 Los Oficiales o Bomberos a cargo de las respectivas tripulaciones del material mayor despachado, 
deberán dirigir la totalidad de sus recursos al cumplimiento de lo establecido en el presente procedimiento 
mediante la conformación de un ÚNICO equipo de trabajo, indistintamente la competencia técnica que 
posean. 
 
1.3 Se considerará como Equipo Haz – Mat del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur al conjunto de 
TODOS los Bomberos que posean competencias de Operadores, Técnicos, Especialistas y Comandantes 
HAZMAT, indistintamente la Compañía a la cual pertenezcan.  
 
1.4 En caso de colisión, choque o panne de alguno de los carros que se encuentren en tránsito al lugar 
de la emergencia, la Central de Alarmas procederá de forma inmediata al despacho del siguiente vehículo que 
estipule la pauta de despachos institucional, a excepción de cuando ya se encuentre algún vehículo en el lugar, 
en dicho caso; la Central de Alarmas consultará previamente al OBAC CBMS si es necesario proceder con el 
despacho del material faltante. 
 
1.5 En caso de colisión, choque o panne de la Unidad HAZMAT despachada, la Central de Alarmas 
procederá a solicitar una Unidad de igual característica a otro Cuerpo de Bomberos de manera automática, o 
si esta se encontrase fuera de servicio al momento del despacho inicial. 
 
1.6 La Unidad HAZMAT tendrá prioridad en todo despacho que involucre materiales peligrosos, en casos 
que esta estuviese fuera de servicio al momento del despacho inicial, y fuese puesta en servicio antes o 
durante el control de la emergencia, deberá ser despachada de forma automática.  
 
1.7 Los 6-0 del Material mayor, deberán incluir; Conforme, OBAC, Cantidad de Operadores o Técnicos 
HAZMAT, de acuerdo con lo establecido en el presente procedimiento.  
 
1.8 Posterior a la solicitud conforme de 6-0 del material mayor despachado al lugar de la emergencia, la 
Central de Alarmas deberá informar condiciones meteorológicas (Humedad, velocidad y dirección del viento 
y temperatura), información recolectada sobre el Material Peligroso al momento de recibir la alarma, posibles 
lesionados, presencia de fuego o liberación visible.  
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2. ADMINISTRACIÓN Y MANDO DE LA EMERGENCIA 
 
2.1 El mando de la emergencia será asumido por el Oficial o Bombero de mayor rango o antigüedad 
respectivamente presente en el lugar, perteneciente al Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur, el cual se 
encuentre equipado completamente con sus elementos de protección personal permitidos por la institución 
SIN EXCEPCIÓN O REEMPLAZO DE ALGUNO.  
 
2.2 El OBAC CBMS será el responsable directo de administrar y coordinar los recursos necesarios para el 
buen desarrollo de la emergencia procurando que estos sean solicitados de manera escalonada y gestionados 
de manera estructurada, teniendo como misión principal la seguridad del personal del CBMS, la protección de 
víctimas en la escena, el cuidado del material mayor y menor, la protección a los bienes y el cuidado al medio 
ambiente en esta misma prioridad de orden.  
 
2.3 Tendrá la obligación de designar de acuerdo con sus competencias técnicas, a lo menos a un Jefe de 
Operaciones, según lo establecido en el Título 3 del presente procedimiento.  
 
2.4 Para realizar los eventuales traspasos de mando durante el desarrollo de la emergencia, el OBAC 
SALIENTE deberá hacer entrega de la mayor cantidad de información sobre las labores realizadas por las 
respectivas Compañías en el lugar al OBAC ENTRANTE, procurando mantener una continuidad en las 
operaciones que realice el Cuerpo hasta ese momento. Para que un traspaso de mando se realice; deberá ser 
informado necesariamente por el OBAC SALIENTE al Puesto de Comando o a la Central de Alarmas, según sea 
el caso, y se hará efectivo una vez recibida conforme la información radial.   
 
2.5 Los traspasos de mando deben ser efectuados de manera presencial, para lo cual el OBAC ENTRANTE 
debe dirigirse al lugar en donde el OBAC SALIENTE se encuentre administrando la emergencia, salvo que por 
razones de fuerza mayor esto no sea posible, en dicho caso el mando podrá ser traspasado de forma radial.  
 

3. MANDO DE LAS OPERACIONES HAZMAT 
 
3.1 El mando de las Operaciones de HAZMAT recaerá en un Oficial o Bombero presente en el lugar, 
perteneciente al Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur, el cual se encuentre equipado completamente con 
sus elementos de protección personal permitidos por la Institución SIN EXCEPCION O REEMPLAZO DE 
ALGUNO. 
 
3.2 Quien lidere las acciones realizadas por el personal HAZMAT en el lugar, recibirá el cargo de Jefe de 
Operaciones y su misión será coordinar, dirigir y asignar las tareas necesarias para el control de la emergencia 
de manera segura. 
 
3.3 La asignación del Jefe de Operaciones será realizada por el OBAC CBMS, procurando que este sea un 
integrante del Equipo HAZMAT del Cuerpo que posea las competencias y conocimientos necesarios en el área, 
siendo la prioridad la siguiente: Comandante HAZMAT, Técnico HAZMAT, Operador HAZMAT. 
 
3.4 El Jefe de Operaciones deberá informar al OBAC CBMS sobre las propuestas de planes de trabajo 
definidos para recibir su confirmación y autorización de ejecución. 
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3.5 El Jefe de Operaciones solo podrá ser relevado de sus funciones en casos justificados y de fuerza 
mayor en las cuales el OBAC CBMS determine esta decisión o cuando llegue al lugar un Bombero que posea 
mayor jerarquía de competencias técnicas, según lo establecido en el punto 3.3. 

 
4. PRIMER CARRO EN LLEGAR AL LUGAR  
 
4.1 El primer carro en llegar al lugar de la emergencia, que no posea la especialidad HAZMAT, deberá 
detenerse a no menos de 50 metros del lugar de despacho, y desde esa posición tomar contacto visual con la 
persona que entrego la alarma, manteniendo una distancia segura en caso de contaminación.  
 
4.2 Deberá arribar al lugar, de acuerdo con la dirección del viento que entrega la Central de Alarmas, si 
se encuentra “viento calmo” (velocidad menor a 5 km/hora) deberá priorizar su arribo por calles principales 
que permitan reposicionar el vehículo rápidamente en caso de un cambio de condición climática. 
 
4.3 El OBAC deberá realizar las labores de reconocimiento e identificación que le sean posible, y 
mantener el área libre de personas y de fuentes de ignición hasta la llegada de la Unidad HAZMAT al lugar. 
 
4.4 Se prohíbe efectuar intervenciones de la emergencia, sin la Unidad HAZMAT en el lugar, 
indistintamente si el carro en llegar posee personal capacitado, se deberá contar necesariamente con el 
material menor y equipamiento disponible ante eventuales cambios de condiciones de la emergencia.  
 
4.4 Si el primer carro en arribar al lugar es la Unidad HAZMAT, se actuará de acuerdo con los protocolos 
y lineamiento de la Compañía de Especialidad.  
 

5. LABORES DE RECONOCIMIENTO E IDENTIFICACIÓN 
 
5.1 El proceso de reconocimiento, consiste en concluir la posible o segura existencia de un Material 
Peligroso, por la observación de elementos presentes en la escena, pero sin poder obtener su nombre 
especifico: 
 
5.2 Las formas de realizar un reconocimiento serán las siguientes: 
  

- Naturaleza del lugar u ocupación de la instalación 
- Característica de los contenedores o vehículos involucrados en la emergencia 
- Sistema NFPA 704 para instalaciones fijas 
- Etiquetas, rótulos, reglamentación ONU y DOT  
- Pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado 
- Señalización militar 
- Señalización de seguridad ISO 
- Marcar corporativas 
- Características detectables por los sentidos 
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5.3 El proceso de identificación, consiste en la acción mediante se logra determinar el nombre del 
Material Peligroso involucrado. 
 
5.4 Las formas de realizar una identificación serán las siguientes: 
 

- Numero ONU 
- Nombre del producto 

 
5.5 Las labores de control del producto liberado, solo podrán ser realizadas una vez la Unidad HAZMAT 
se encuentre en el lugar de la emergencia, no obstante, una vez obtenidos los datos sobre las labores de 
reconocimiento e identificación, el OBAC del primer carro, podrá aumentar los criterios relacionados a las 
acciones iniciales según los criterios establecidos en la Guía de Respuesta a Emergencias.  
 
5.6 Toda acción que se adopte previo a la llegada de la Unidad HAZMAT deberá ser notificada a la Central 
de Alarmas para informar a dicha unidad. 
 

6. PRE - INFORME 
 
6.1 El pre-informe de la emergencia deberá ser entregado por el OBAC CBMS a la Central de Alarmas por 
la frecuencia principal de despacho, incluyendo la siguiente información como mínimo: 
 
a) Tipo de acto al cual se está respondiendo, en función a la clave a la cual fue despachado, puntualizando 

la dirección únicamente en caso de que estén ocurriendo dos alarmas simultaneas de la misma 
clasificación en distintas direcciones. 
 

Ejemplo:  Al mando del 10-5 1  
   Al mando del 10-5 1 Gran Avenida y Alejandro Guzmán 
 
b) Rango del Oficial o Nombre y Compañía del Bombero a cargo del Cuerpo 
 

Ejemplo:  1103  
   Bombero Primera Compañía Sebastián Opazo 
 
c) Clasificación de tipo de accidente  

 
Ejemplo:  Se trata de derrame  

   Se trata de fuego  
Se trata de fuga 
 

d) Tipo de material peligroso involucrado y cantidad: 
 

Ejemplo:  De líquido desconocido, aproximadamente 2 metros cuadrados  
   De liquido inflamable, aproximadamente 50 litros 
   De liquido corrosivo  
 
e) Naturaleza del lugar 
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Ejemplo:  En casa habitación  

   En industria 
   En vía publica  
 

f) Cantidad de personas lesionadas 
 

Un lesionado 
Múltiples lesionados 

 
 
g) Labores que se realizan y solicitudes de apoyo en caso de ser necesario. 

 
Ejemplo:  Se inician labores de evaluación 
  Se aísla el área 
  Active protocolo HAZMAT 
  1-0, 1-2, 2-0, 2-2 
 

Ejemplos de Pre informes: 
 
Al mando del 10-5-1 Bombero Novena Compañía Matías Lopez, se trata de derrame de líquido desconocido, 
aproximadamente 100 litros, en vía pública con dos personas contaminadas, se espera la llegada de unidad 
HAZMAT, se establece zona de aislación inicial.  
 


